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Aus der Redaktion

Ohne Namen, ohne
Verantwortung?

Warum Frau Huffington der Anonymitit den Kampf ansagte
und Sie im Republik-Dialog trotzdem als «Anonym 1» schrei-
ben kénnen.

Von Lucia Herrmann, 15.02.2022

Anonyme Beitrdge gehéren meiner Meinung nach nicht in eine vertrauens-
wiirdige Diskussion unter Verlegern und Verlegerinnen.

Verleger A. F.

Wenn man schon Kommentare schreiben will, sollte man sich mit Namen zu
erkennen geben.

Verlegerin M. P.

Wie viel wiirden wir verlieren, wenn wir keinen anonymen Dialog mehr hatten
und dann halt nur Beitrédge von Leuten, die zu ihrer Meinung auch stehen
kdnnen (wirklich wertvollen Whistleblower-Informationen bin ich bei den an-
onymen Beitragen bisher nicht begegnet)? Und wie viel wiirden wir gewinnen
in der Diskussionskultur und im Niveau?

Verleger M. M.

Diese oder dhnliche Beitrige sind IThnen vermutlich schon begegnet im Re-
publik-Dialog. Der Umstand, dass hier Kommentare auch anonym verof-
fentlicht werden konnen, ruft immer wieder kritische Reaktionen aus der
Community hervor. Im Wesentlichen gibt es zwei Einwéinde dagegen.

- Erstens wird befiirchtet, dass die Anonymitéit eine Gefahr fiir die
Diskussionskultur bei der Republik darstelle. Wer anonym kommen-
tiere, so die Vermutung, schreibe Dinge, die er oder sie unter eigenem
Namen nie von sich geben wiirde. Die Konsequenz: Anonymitit fiihre
zu einer Verrohung des Debattenklimas.

- Der zweite Einwand zielt auf die zwischenmenschliche Ebene: Einige
Dialogteilnehmerinnen reagieren irritiert, wenn ihnen ein «Anonym 1»
antwortet. Versteckt sich da nicht jemand vor mir? Verheimlicht mir da
jemand etwas? Man misstraut dem Gegeniiber.

Ab und zu wird deshalb gefordert, die Anonym-Funktion im Republik-Dia-
log abzuschaffen. Verleger sollen nur noch unter ihrem eigenen Namen an
den Diskussionen teilnehmen diirfen.

Dass Menschen ohne Angabe ihres Namens Dinge schreiben, die sie sich
sonst nicht getrauen wiirden, muss nicht zwingend schlecht sein. Bei der
Republik wiinschen wir uns, dass sich alle Verlegerinnen ohne Vorbehal-
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te am Dialog beteiligen kénnen. Es gibt Situationen, in denen man seinen
eigenen Namen in einer online gefiihrten Diskussion lieber nicht angeben
mochte. Sei es, weil man von einem sehr personlichen Erlebnis berichten
will, sei es, weil man nicht mochte, dass der Chef oder sonstige Arbeits-
kolleginnen mitlesen.

Deshalb macht die Republik das Angebot, sich anonym am Dialog zu be-
teiligen.

Dieses Angebot kann missbraucht werden. Wichtig ist, dass so ein Miss-
brauch Konsequenzen hat. Bei der Republik ist das der Fall, denn fiir an-
onym Schreibende gelten dieselben Regeln wie fiir alle anderen. Jeder an-
onyme Beitrag ist mit einem Republik-Profil verkniipft. Wer gegen die Eti-
kette verstosst, dessen Beitridge werden verborgen, und auch fiir anonym
verfasste Beitrige kann man aus dem Dialog ausgeschlossen werden.

Das beantwortet aber noch nicht die Frage, ob Anonymitit per se das
Debattenklima beeinflusst. Dazu gibt es eine interessante Fallstudie aus
den USA.

Anonymitit als Gefahr fiir die Diskussionskultur

Die Annahme, dass Anonymitit einen schlechten Einfluss auf den
Umgangston im Internet hat, ist nicht neu. Schon seit Jahrzehnten dis-
kutieren Sozialwissenschaftler und Psychologinnen unter dem Begriff des
«Online-Enthemmungs-Effekts», ob und inwiefern die Moglichkeit, die
eigene Identitit online zu verbergen, zu einem allgemein aggressiveren
Gesprichsklima beitragt.

Fiir Onlinemedien ist diese Frage nicht nur interessant, sie ist {iberlebens-
wichtig. Denn wer auf seiner Seite die Leser zum Kommentieren einlédt,
mochte die Gaste nicht auf direktem Weg in die Holle schicken. In den USA
entbrannte die Diskussion um Anonymitét in den Kommentarspalten vor
knapp zehn Jahren, als verschiedene Medien begannen, ihre bis dahin eher
lockere Handhabung von Onlinekommentaren zu iiberdenken.

«Anonymitit holt das Schlimmste aus den Menschen heraus - wir se-
hen das immer und immer wieder», erklirte etwa Arianna Huffington, die
Griinderin der «Huffington Post», im Sommer 2013. Bei der «Huffington Po-
st» erschienen zu jenem Zeitpunkt 270’000 Kommentare pro Tag, darun-
ter eine Flut von Hasskommentaren. Kein Wunder, dass sich Frau Huffing-
ton dariiber drgerte. Uberhaupt war sie iiberzeugt, dass Leute zu ihren Mei-
nungen stehen und sich nicht hinter Anonymitét verstecken sollten. Also
traf die Zeitung eine Entscheidung: Um einen anstdndigen Umgangston ge-
wihrleisten zu konnen, werde die Anonymitit in den Kommentarspalten
aufgehoben.

Ab Dezember 2013 mussten sich alle Nutzerinnen, die neu auf der
Nachrichtenseite kommentieren wollten, iiber ihr Facebook-Profil anmel-
den. Ein Sprecher der «Huffington Post» erklérte bereits wenige Wochen
nach der Umstellung zufrieden: «Die Kommentare sind besser, die Kom-
mentierer verhalten sich anstidndiger, die Moderation ist einfacher gewor-
den und der Community geht es gut.»

Gliicklich iiber diese Umstellung waren lidngst nicht alle. Und als die «Huf-
fington Post» im Sommer 2014 schliesslich entschied, die Kommenta-
re komplett zu Facebook auszulagern, reagierten einige Leserinnen und
Beobachter fassungslos. Die Kontroverse drehte sich um grosse Themen:
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Meinungsfreiheit, Verantwortung und Privatsphire in der digitalen Offent-
lichkeit.

Sind Klarnamen die Losung?

Selbstverstiandlich ist die «<Huffpost» (wie das Portal heute heisst) eine ganz
andere Art von Medium als die Republik. Was das Beispiel aber so interes-
sant macht: Ein Forschungsteam hat iiber 42 Millionen Kommentare aus
dem Zeitraum von 2013 bis 2015 systematisch ausgewertet, um die Frage
zu beantworten, was die Anderung im Diskussionssetting auf der Seite tat-
sdchlich bewirkte.

Die Forscher bestitigten, dass der Anteil beleidigender Beitrige signifikant
zuriickgegangen war (um 11 Prozent). Aber sie relativierten die Bedeutung,
die die Angabe eines Klarnamens fiir diese Entwicklung gehabt hatte. Trotz
Facebook-Registrierung war es Beitragschreibern ndmlich bis im Sommer-
2014 weiterhin moglich, unter einem Pseudonym an Diskussionen teilzu-
nehmen. Und: Als die «Huffington Post» mit der kompletten Auslagerung
der Kommentare zu Facebook eine De-facto-Klarnamenpflicht einfiihrte,
wirkte sich diese Anderung nicht weiter positiv auf das Debattenklima aus.

Im Gegenteil.

Wichtiger als die Angabe eines Klarnamens war nach Einschitzung der
Forscher der Umstand, dass sich Kommentiererinnen nicht mehr beliebig
oft und einfach registrieren konnten. Anonymitit war nicht mehr «easy»,
die Identitét der Teilnehmer im Onlineforum wurde dauerhafter. Und sie
betonten: Die simple Gegeniiberstellung Anonym vs. Klarname wird der
Vielschichtigkeit von online gefiihrten Debatten nicht gerecht.

Wie das Klima innerhalb eines Forums ist, hingt nicht bloss vom Setting ab,
sondern vom gesamten Kontext. Weitere Faktoren wie die klare Kommuni-
kation von Anstandsregeln, eine sichtbare Moderation oder die Beteiligung
von Journalistinnen beeinflussen, wie sich der Ton in den Kommentar-
spalten von Onlinemedien entwickelt. Die Publizistin Ingrid Brodnig hat
die Klarnamendebatte bereits 2014 als Stellvertreterkrieg bezeichnet: «Im
Kern geht es darum, wie wir das menschliche Miteinander in digitalen Zei-
ten regeln wollen, wie wir ein Mindestmass an Respekt wahren kénnen»,
schreibt sie in ihrem Buch «Der unsichtbare Mensch».

Und damit zuriick zum Republik-Dialog.

Namenlos bedeutet nicht ohne Verantwortung

Die Republik-Crew und die meisten Verleger melden sich unter ihrem Klar-
namen zu Wort. Wer im Republik-Dialog hingegen einen anonymen Bei-
trag schreibt, ist fiir die anderen Leserinnen und die Redaktion nicht mit
Namen erkennbar. Und was ist mit dem Zwischenmenschlichen? Dem feh-
lenden Vertrauen, wenn der Name fehlt?

Vertrauen beruht auf Gegenseitigkeit. Deshalb hier zwei abschliessende
Gedanken und eine Erinnerung.

Fiir alle, die sich von der Anonymitit eines Kommentars provoziert fiih-
len: Bevor Sie ein Urteil iiber Ihr Gegeniiber fillen und iiber dessen finste-
re, fiese Beweggriinde mutmassen, fragen Sie nach. Vergangene Gesprichs-
verldufe haben gezeigt, dass eine ehrlich gemeinte Frage auf Verstdndnis
stosst.
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Und fiir alle, die sich dazu entscheiden, einen Beitrag anonym zu verfassen:
Auch wenn Sie Thren Namen nicht nennen mochten, mit dem Angeben ei-
ner «Rolle» konnen Sie den anderen Diskussionsteilnehmern trotzdem si-
gnalisieren, mit wem diese es zu tun haben. Sie konnen gezielt entscheiden,
welche Angaben iiber Ihre Person oder iiber Ihren Blick auf die Welt fiir die
laufende Diskussion relevant sind.

Und wenn Thnen dennoch ein Beitrag negativ auffillt, anonym oder nicht,
dann melden Sie ihn bitte mit einer «Flagge» (zu finden im Menii rechts
oberhalb des Kommentarfelds).
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